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mediserv Bank
Handbuch
fur Praxen

Installation, Einrichtung, Abrechnungsibertragung, Kaufanfragen und Support

Zweck dieses Handbuchs

Dieses Handbuch fiihrt Sie Schritt fur Schritt durch die Installation und Einrichtung des mediserv Bank
Connectors. Es beschreibt auBerdem, wie Abrechnungen und Kaufanfragen tbertragen werden, wo
verarbeitete Dateien abgelegt werden und welche Informationen der Support im Fehlerfall benétigt.
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1 Uberblick und Zweck des Connectors

1.1 Was ist der Connector?

Der mediserv Bank Connector verbindet Ihr Praxisverwaltungsprogramm mit den Online-Diensten der
mediserv Bank. Er [duft auf dem Praxis-PC im Hintergrund und Ubermittelt Abrechnungsdateien sicher an
die mediserv Bank.

Sie erstellen in lhrem Praxisverwaltungsprogramm die Abrechnungsdatei wie gewohnt. Der Connector
erkennt die Datei im eingestellten Abrechnungsordner und bietet die Ubertragung an.

. Wichtig fiir die erfolgreiche Nutzung

Zur Nutzung des Connectors miissen Sie diesen auf lhrem PC installieren, sich an diesen anmelden und
den richtigen Abrechnungsordner Ihres Praxisverwaltungsprogramms hinterlegen. Die genauen Schritte
finden Sie in diesem Handbuch.

1.2 Was iibernimmt der Connector?

e Ubertragung von Abrechnungsdateien und Kaufanfragen an die mediserv Bank.

e Uberwachung des eingestellten Abrechnungsordners, sofern die automatische
Abrechnungserkennung aktiviert ist.

e Verschieben der Dateien in den entsprechenden Unterordner.

e Bereitstellung von Protokolldateien fiir die Fehleranalyse durch den Support.
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2 Voraussetzungen vor der Installation

Prifen Sie vor der Installation die folgenden Punkte:

Bereich Voraussetzung

Arbeitsplatz

Der Connector wird auf dem Praxis-PC installiert, auf dem die
Abrechnungsdateien erzeugt oder bereitgestellt werden. Bei Server- oder
Terminalserver-Umgebungen sollte die Praxis-IT einbezogen werden.

Betriebssystem/
PC-Ausstattung

Windows 10 oder Windows 11, idealerweise 64-Bit.
- Intel oder AMD Prozessor, 2 Kerne oder mehr

- 4 GB RAM (8 GB empfohlen)

- 300 MB freier Speicherplatz

Internet

Der PC bendtigt eine stabile Internetverbindung. Firewall- oder Proxy-Regeln
dirfen die Verbindung zur mediserv Bank nicht blockieren.

Zugriff auf die
Factoring App

Der Zugriff auf unsere Factoring App / unsere Webseite
https://medis21.mediserv.de muss méglich sein. lhre Factoring-App-
Zugangsdaten werden fiir den Download benétigt.

Postbox Die Postbox in der Factoring App muss gedffnet werden konnen, da dort die
Connector-Zugangsdaten bereitgestellt werden.

Installation Die Installation von .msix-Dateien muss erlaubt sein. Windows bendtigt hierfur
den App-Installer.

Ordnerrechte Der angemeldete Windows-Benutzer bendtigt Lese- und Schreibrechte auf den
Abrechnungsordner.

Abrechnungsordner Vor der Einrichtung sollte bekannt sein, in welchem Ordner das

Praxisverwaltungsprogramm die Abrechnungsdateien ablegt.

"altes” mediserv
Abrechnungsmodul

Das alte mediserv Bank Abrechnungsmodul sollte beendet und sie
nicht mehr eingeloggt sein.
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3 Connector herunterladen

Der Download erfolgt Gber unsere Factoring App.

Offnen Sie den Browser (z.B. Google Chrome)
Rufen Sie https://medis21.mediserv.de auf.

Offnen Sie die Einstellungen.
Wechseln Sie in den Bereich ,Downloads”.

ok wn =

herunterladen” herunter.

cImediservaank

Melden Sie sich mit lhren bekannten Factoring App — Zugangsdaten an.

Laden Sie den mediserv Bank Connector fiir Windows Uber den Button ,Connector jetzt

Die heruntergeladene Datei endet auf .msix. Diese Datei ist die Installationsdatei fiir Windows.

Sl mediserveank

STARTSEITE ABRECHNUNGEN FINANZEN POSTBOX Dr. med. Maxi Muster  STANDORT (S MUSTEREA T >
Einstellungen MEND 9 Benutzerverwaltung hi Benachrichtigungen
CONNECTOR DESKTOP APP DOWNLOAD VEROFFENTLICHT AM 07 Mai 2026 )( v200 ) EV

l windows
Die Connector Desktop App
Systemanforderungen
Die Connector Desktop App wird benétigt, um Ihr Pra r mit unseren Online-Diensten zu verbinden. Sie luft im i Windows 10 oder 1 (4-bit)
Hintergrund, verarbeitet automatisch Ihre Abrechnungs- und Ar eien und sorgt fir eine verschiisselte Ubertragung an die Q i |ntel oder AMD Prozessar, 2 Kerne oder mehr
medise er, dass alle Daten zuverlassig un 4B den aktuellen Sicherheitsstandards Gbermittelt werden. i 4CBRAM (8 GB emplohlen)

i ll Connector jetzt herunterladen

300 MB freier Speicherplatz
Stabile Internetverbindung

DOWNLOADS

Hier konnen Sie PDF-Formulare einsehen und herunterladen.

Patienten-Einverstandniserklarung - deutsch
Informationsbogen Einlagensicherung fir den Einleger

Patienteninformation zur Teilzahlung

Abb. 1: Download-Bereich in Factoring App
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4 Connector installieren

4.1 Installation starten

1. Offnen Sie den Ordner ,Downloads” (bzw. den Ordner in dem auf Ihrem Rechner die
heruntergeladene Datei gespeichert wurde).

Doppelklicken Sie auf die heruntergeladene Datei "mediserv-connector.msix"
Windows 6ffnet den App-Installer.

Klicken Sie auf ,Installieren”.

Warten Sie, bis die Installation abgeschlossen ist.

Starten Sie anschlieBend den mediserv Bank Connector.

o vk w

Nach erfolgreicher Installation sehen Sie das Connector-Fenster mit dem Button ,Anmelden”. AuBerdem
erscheint der Connector spater im Windows-Infobereich unten rechts, sofern er im Hintergrund lauft.

&9 mediserv Bank Connector — O X

« Wichtig: Nicht als Administrator per
Rechtsklick starten!

MEDISERV CONNECIOR Starten Sie die heruntergeladene Installationsdatei

mit einem Doppelklick. Nutzen Sie nicht die
Funktion ,Als Administrator ausfihren”. Falls
Windows spater eine Sicherheits- oder
Berechtigungsabfrage anzeigt, bestatigen Sie diese
nur, wenn sie eindeutig zum Connector gehort
o Die Anmeldung erfolgt ausschlieBlich
mit separaten Zugangsdaten fir den

Connector. Diese erhalten Sie Gber

Ihre persénliche Postbox.

ANMELDEN

“Imediservank

Abb. 2: Anmeldefenster des mediserv Bank Connectors
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4.2 Wenn die Installationsdatei (.msix-Datei) nicht startet

Falls Windows die Installationsdatei nicht automatisch 6ffnet, gehen Sie wie folgt vor:

Hwn =

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die .msix-Datei.

Wiéhlen Sie ,Offnen mit".

Wabhlen Sie ,App-Installer”.

Falls ,App-Installer” nicht direkt angezeigt wird, wahlen Sie ,Andere App auswahlen” und suchen
Sie den App-Installer in der Liste.

Starten Sie die Installation erneut.

Wenn kein App-Installer vorhanden ist oder Windows die Datei weiterhin nicht 6ffnen kann, wenden Sie

sich an lhre IT-Betreuung.

5 Erste Anmeldung

Der Connector verwendet eigene Zugangsdaten. Diese Zugangsdaten sind nicht identisch mit den
Zugangsdaten fur andere mediserv Bank-Dienste.

Hwn =

8.
9.

Starten Sie den mediserv Bank Connector.

Klicken Sie auf ,Anmelden”.

Der Connector fordert die Bereitstellung der Connector-Zugangsdaten an.

Die Zugangsdaten erhalten Sie UGber Ihre personliche Postbox in der Factoring App
(https://medis21.mediserv.de).

Offnen Sie die Postbox in der Factoring App. Die Nachricht mit den Zugangsdaten kann bis zu 5
Minuten bendtigen.

Ubernehmen Sie die dort genannten Connector-Zugangsdaten in das Anmeldefenster.
Falls Sie zur Anderung eines Einmalpassworts aufgefordert werden, vergeben Sie ein neues
Passwort.

Bestatigen Sie die Anderung.

Melden Sie sich danach erneut im Connector an.

10. Nach erfolgreicher Anmeldung ist der Connector einsatzbereit.

. Wenn keine Zugangsdaten eintreffen

Priifen Sie zunachst die Postbox in der Factoring App und warten Sie mindestens 5 Minuten. Wenn danach
keine Zugangsdaten vorhanden sind, wenden Sie sich an den mediserv Bank Support.
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6 Grundeinstellungen vornehmen

6.1 Abrechnungsordner einstellen

Dieser Schritt ist fiir die Nutzung des Connectors entscheidend. Der Connector muss wissen, in welchem
Ordner lhr Praxisverwaltungsprogramm die Abrechnungsdateien ablegt. Gehen Sie wie folgt vor:

Offnen Sie den mediserv Bank Connector.

Offnen Sie oben rechts das Menii neben dem Praxisnamen.

Wahlen Sie ,Einstellungen”.

Klicken Sie im Bereich ,Abrechnungsverzeichnis” auf das Feld ,Pfad zum Abrechnungsverzeichnis”.
Wahlen Sie den Ordner aus, in den |hr Praxisverwaltungsprogramm die Abrechnungsdateien
schreibt.

6. Bestatigen Sie die Auswahl.

s wnh =

Der Standardordner des Connectors lautet: C:\Program Files\mediserv connector\abrechnung

. Hinweis: Ordner des Praxisverwaltungsprogramms verwenden

In vielen Praxen nutzt das Praxisverwaltungsprogramm einen eigenen Exportordner. Wahlen Sie in diesem
Fall den Ordner des Praxisverwaltungsprogramms und nicht automatisch den Standardordner des
Connectors aus.

. Hinweis: “Alte Abrechnungsdateien”

Wenn bereits Abrechnungsdateien im Ordner lagen, bevor der Ordner im Connector eingestellt wurde,
erkennt der Connector diese alten Dateien nicht automatisch. Erstellen Sie die Abrechnungsdatei dann im
Praxisverwaltungsprogramm erneut oder kopieren Sie die Datei erneut in den eingestellten Ordner.

6.2 Automatische Abrechnungserkennung aktivieren

Die automatische Abrechnungserkennung Uberwacht den eingestellten Abrechnungsordner. Sobald dort
eine neue Abrechnungsdatei abgelegt wird, bietet der Connector die Ubertragung an.

Offnen Sie die Einstellungen.

Suchen Sie den Bereich ,Automatische Abrechnungserkennung”.
Aktivieren Sie ,Abrechnungserkennung aktivieren”.

4. Prifen Sie, ob der eingestellte Abrechnungsordner korrekt ist.

whn =

Wenn mehrere Dateien kurz nacheinander erkannt werden, zeigt der Connector eine Auswahl an. Es
werden hochstens die 10 neuesten erkannten Dateien verarbeitet.
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6.3 Automatischer Start mit Windows

Der Connector kann automatisch starten, wenn Sie sich an Windows anmelden. Diese Einstellung ist fir
den Praxisalltag sinnvoll, weil der Connector dann im Hintergrund bereitsteht.

Offnen Sie den Connector.

Offnen Sie die Einstellungen.

Gehen Sie zum Bereich ,Startoptionen”.
Aktivieren Sie ,Beim Anmelden starten”.

HMwn =

. Empfehlung

Lassen Sie diese Option aktiviert, damit der Connector beim Start des Praxis-PCs automatisch bereit ist.

6.4 VDDS-Schnittstelle und Praxisverwaltungsprogramme

Fir Zahnarzte, die die VDDS-Schnittstelle nutzen, richtet der Connector die VDDS-Anbindung unter
Windows normalerweise automatisch ein. Dadurch kann lhr Praxisverwaltungsprogramm den Connector
fur Abrechnungen und Kaufanfragen verwenden.

Wenn bereits eine vdds_mmi.ini vorhanden ist, erganzt oder aktualisiert der Connector die mediserv Bank-
Eintrage automatisch. Wenn keine Datei vorhanden ist, legt der Connector die notwendigen Eintrage an.

. Keine manuelle Bearbeitung erforderlich

Sie mussen die vdds_mmi.ini normalerweise nicht selbst bearbeiten. Falls Windows nach Berechtigungen
fragt oder die Einrichtung nicht funktioniert, wenden Sie sich an Ihre IT-Betreuung oder an den mediserv
Bank Support

mediserv Bank Connector - Handbuch | Seite 9



cImediservaank

7 Abrechnungen senden

7.1 Abrechnung aus dem Praxisverwaltungsprogramm senden
Der Ablauf fir die Abrechnungstibermittlung ist wie folgt:

Sie erstellen die Abrechnung in Ihrem Praxisverwaltungsprogramm.

Das Praxisverwaltungsprogramm legt die Abrechnungsdatei im eingestellten Ordner ab.
Der Connector erkennt die neue Datei.

Bestatigen Sie die Ubertragung im Connector.

Warten Sie, bis die Meldung ,Erfolgreich tGbertragen” erscheint.

Die Ubermittlung ist damit abgeschlossen.

O Uk wn =

Es kann einige Minuten dauern, bis die Ubermittlung in der Factoring App sichtbar ist. Falls Sie noch nicht
angemeldet sind, fordert der Connector Sie zur Anmeldung auf. Melden Sie sich dann mit lhrem
Benutzernamen und Passwort (Connector-Zugangsdaten) an und setzen Sie die Ubertragung fort.

7.2 Datei manuell per Drag-and-drop senden

Wenn die automatische Erkennung nicht verwendet werden soll, kénnen Sie eine Abrechnungsdatei auch
manuell senden. Gehen Sie dabei wie folgt vor:

Offnen Sie den mediserv Bank Connector.

Ziehen Sie die Abrechnungsdatei mit der Maus auf das Connector-Fenster.
Lassen Sie die Datei dort los.

Warten Sie auf die Erfolgsmeldung.

MAwn =

Nutzen Sie diese Moglichkeit vor allem fiir einzelne Dateien. Fiir den regelmaBigen Praxisablauf ist die
automatische Abrechnungserkennung einfacher.
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7.3 Was passiert mit gesendeten Dateien?

Der Connector léscht Abrechnungsdateien nicht einfach. Nach erfolgreicher Ubertragung verschiebt der
Connector die Datei in den Unterordner “transferred”:

transferred

Bei einem Ubertragungsfehler verschiebt der Connector die Datei, wenn mdglich, in den Unterordner
“error”:

error

Die Datei erhilt dabei einen Zeitstempel im Dateinamen. Wenn eine Datei nach der Ubertragung nicht
mehr im urspriinglichen Ordner liegt, wurde sie in der Regel verschoben und nicht geldscht.

8 Kaufanfragen stellen und Ergebnis erhalten

8.1 Kaufanfrage aus dem Praxisverwaltungsprogramm stellen

Die Kaufanfrage wird wie gewohnt im Praxisverwaltungsprogramm erstellt. Der Connector Ubermittelt die
Anfrage anschlieBend an die mediserv Bank. Eine zusatzliche manuelle Anmeldung in der Factoring App ist
im Regelfall nicht erforderlich, sofern der Connector gestartet und angemeldet ist.

e Offnen Sie die Kaufanfrage in Ihrem Praxisverwaltungsprogramm.

e Erfassen Sie die erforderlichen Angaben zur Anfrage.

¢ Senden Sie die Kaufanfrage Uber die im Praxisverwaltungsprogramm vorgesehene mediserv Bank-
Funktion.

e Der Connector Gbermittelt die Anfrage an die mediserv Bank.
e Warten Sie, bis das Ergebnis der Kaufanfrage im Praxisverwaltungsprogramm angezeigt wird.

Hinweis: Bezeichnung der Funktion in lhrem Praxisverwaltungssystem

Je nach Praxisverwaltungsprogramm kann die Bezeichnung der Funktion abweichen. Falls Sie die Funktion
nicht finden, wenden Sie sich bitte an Ihre IT-Betreuung, den Anbieter lhres Praxisverwaltungsprogramms
oder den mediserv Bank Support.
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8.2 Ergebnis einer Kaufanfrage erhalten
Das Ergebnis lhrer Kaufanfrage sehen Sie in der Factoring App.

Wenn lhr Praxisverwaltungsprogramm Uber die VDDS-Schnittstelle mit dem Connector verbunden ist, wird
das Ergebnis zusatzlich an lhr Praxisverwaltungsprogramm zuriickgemeldet und dort angezeigt.

Bitte warten Sie die Riickmeldung vollstandig ab und schlieBen Sie wihrend der Ubertragung weder das
Praxisverwaltungsprogramm noch den Connector.

Wird das Ergebnis nicht sofort angezeigt, prifen Sie zunachst den Status der Anfrage in der Factoring
App, im Praxisverwaltungsprogramm und im Connector. In Einzelféllen kann die Riickmeldung einige
Minuten bendtigen.

8.3 Wenn kein Ergebnis angezeigt wird
Falls kein Ergebnis angezeigt wird, prifen Sie bitte zunachst die folgenden Punkte:

e Ist der Connector gestartet?

e Ist die Anmeldung im Connector aktiv?

e Besteht eine Internetverbindung?

e Funktioniert die VDDS-Anbindung im Praxisverwaltungsprogramm (wenn vorhanden)?

e Wird im Connector oder im Praxisverwaltungsprogramm eine Fehlermeldung angezeigt?

Wenn weiterhin kein Ergebnis angezeigt wird, wenden Sie sich an den mediserv Bank Support. Halten Sie
moglichst den Zeitpunkt der Anfrage, das verwendete Praxisverwaltungsprogramm, einen Screenshot der
Fehlermeldung und die Protokolldateien des Connectors bereit.
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9 Updates

9.1 Automatische Updates

Bei jedem Start pruft der Connector, ob eine neue Version verfligbar ist. Wenn ein Update gefunden wird,
startet der Aktualisierungsvorgang automatisch. Ein Dialogfenster informiert Giber die neue Version und
deren Installation.

9.2 Manuelle Updates

Zusatzlich kénnen Sie manuell nach Updates suchen:

Offnen Sie die Einstellungen.

Gehen Sie zum Bereich ,Softwareaktualisierung”.
Klicken Sie auf ,Auf Aktualisierung prifen”.
Folgen Sie den Hinweisen auf dem Bildschirm.

Hwn =

Wenn ein Update als erforderlich angezeigt wird, fihren Sie es aus, bevor Sie weiterarbeiten.
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10 Haufige Fragen und Lésungen

Frage / Problem Losung

Ich habe keine
Connector-
Zugangsdaten erhalten.

Prifen Sie die Postbox in der Factoring App. Die Bereitstellung kann bis zu
5 Minuten dauern. Falls danach keine Zugangsdaten vorliegen, wenden Sie
sich an den mediserv Bank Support.

Die Datei wird nicht
automatisch erkannt.

Prifen Sie, ob die automatische Abrechnungserkennung aktiviert ist, der
richtige Abrechnungsordner eingestellt ist, die Datei nach der
Ordnerauswahl neu erstellt oder neu in den Ordner kopiert wurde, der
Connector gestartet ist und die Anmeldung aktiv ist.

Die Datei ist plotzlich
nicht mehr im Ordner.

Prifen Sie die Unterordner transferred und error. Der Connector verschiebt
Dateien nach der Verarbeitung dorthin.

Die Ubertragung schligt
fehl.

Prifen Sie Internetverbindung, Anmeldung im Connector, Verfligbarkeit
der Datei und ob das Praxisverwaltungsprogramm die Datei vollstandig
geschrieben hat. Versuchen Sie die Ubertragung erneut. Wenn der Fehler
bestehen bleibt, senden Sie die Protokolldateien an den Support.

Zugriff verweigert oder
Ordner nicht gefunden.

Der Connector kann den eingestellten Ordner nicht verwenden. Mdgliche
Ursachen sind fehlende Rechte, ein geldschter Ordner, ein nicht
erreichbares Netzlaufwerk oder ein gesperrter Praxis-PC-Ordner. Wahlen
Sie den Ordner erneut aus oder wenden Sie sich an Ihre IT-Betreuung.

Die .msix-Datei ldsst sich
nicht installieren.

Offnen Sie die Datei tiber ,Offnen mit” und wahlen Sie den App-Installer.
Wenn kein App-Installer vorhanden ist oder Windows die Datei weiterhin
nicht 6ffnen kann, wenden Sie sich an lhre IT-Betreuung.

Zu einer Kaufanfrage
wird kein Ergebnis
angezeigt.

Priifen Sie, ob der Connector gestartet und angemeldet ist, eine
Internetverbindung besteht und die VDDS-Anbindung des
Praxisverwaltungsprogramms funktioniert. Priifen Sie auBerdem, ob im
Connector oder im Praxisverwaltungsprogramm eine Fehlermeldung
angezeigt wird. Wenn weiterhin kein Ergebnis erscheint, kontaktieren Sie
den mediserv Bank Support und halten Sie Zeitpunkt der Anfrage,
Praxisverwaltungsprogramm, Screenshot und Protokolldateien bereit.

Der alte mediserv Bank
Abrechnungsmodul lauft
noch.

Beenden Sie das mediserv Abrechnungsmodul. Falls der Connector eine
Meldung dazu anzeigt, folgen Sie der Aufforderung. Wenn sich der alte
Client nicht beenden lasst, starten Sie den PC neu oder wenden Sie sich an
Ihre IT-Betreuung.
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11 mediserv Bank Support

11.1

Welche Informationen benoétigt der mediserv Bank Support?

Halten Sie bei einer Kontaktaufnahme mit dem mediserv Bank Support moglichst die folgenden
Informationen bereit:

Name der Praxis

Kundennummer

verwendetes Praxisverwaltungsprogramm

Windows-Version

Zeitpunkt des Fehlers

Screenshot der Fehlermeldung

Protokolldateien aus dem Connector, sofern vom Support angefordert

11.2 Protokolldateien fiir den Support

Wenn der Support Sie nach Protokolldateien fragt, gehen Sie wie folgt vor:

Hwn =

Offnen Sie den Connector.

Offnen Sie die Einstellungen.

Scrollen Sie nach unten zum Bereich ,Protokolldateien”.

Wahlen Sie eine der angebotenen Optionen: ,Protokolldateien senden”, ,Protokolldateien-
Verzeichnis 6ffnen” oder ,Aktuelle Protokolldatei 6ffnen”.

@ Einstellungen Qo

Auf Aktualisierung priifen

« Hinweis: Datenschutz- und Sicherheitshinweis

PROTOKOLLDATEIEN

@ e konmensieautaie Senden Sie Protokolldateien nur an bekannte

Anwendungsprotokolle zugreifen. SuppOl‘t-Adressen und nur dann, wenn der Support
Bei Bedarf kénnen Sie die . .
Protokolldateien an den Support senden, S|e darum b|ttet

um uns bei der Fehleranalyse zu helfen.

Protokolldateien senden

—
e

Protokolldateien-Verzeichnis 6ffnen

Aktuelle Protokolldatei 6ffnen

e
A

“Imediserv sank

Abb. 3: Bereich ,Protokolldateien® in den Einstellungen
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12 Kurzanleitung fiir den Praxisalltag

Diese Kurzanleitung fasst die wichtigsten Schritte fir den laufenden Praxisalltag zusammen.

Situation Vorgehen

Anmeldung  Starten Sie den Connector und priifen Sie, ob Sie angemeldet sind.
Ohne aktive Anmeldung kénnen keine Abrechnungen oder
Kaufanfragen Gbertragen werden.

Abrechnung aus dem Erstellen Sie die Abrechnung wie gewohnt in lhrem
Praxisverwaltungsprogramm  Praxisverwaltungsprogramm. Bestétigen Sie die Ubertragung im
senden Connector und warten Sie die Erfolgsmeldung ab.

Datei manuell senden Offnen Sie den Connector, ziehen Sie die Abrechnungsdatei per Drag-

and-drop in das Connector-Fenster und warten Sie die
Erfolgsmeldung ab.

Nach der Wenn die Datei nicht mehr im urspriinglichen Ordner liegt, prifen Sie
Abrechnungsiibermittlung bei Bedarf die Unterordner transferred oder error. Eine erfolgreich
Ubertragene Datei wird im Ordner transferred abgelegt.

Kaufanfrage stellen Erstellen Sie die Kaufanfrage in Ihrem Praxisverwaltungsprogramm
und senden Sie sie Uber die dort vorgesehene mediserv Bank-
Funktion. Der Connector ibernimmt die technische Ubertragung.

Ergebnis der Kaufanfrage Warten Sie die Riickmeldung im Praxisverwaltungsprogramm ab. Wird

erhalten kein Ergebnis angezeigt, prifen Sie Connector-Status, Anmeldung,
Internetverbindung, VDDS-Anbindung und mdgliche
Fehlermeldungen.

Support kontaktieren Wenn ein Fehler wiederholt auftritt oder eine Ubertragung nicht
nachvollziehbar ist, kontaktieren Sie den mediserv Bank Support.
Halten Sie Praxisname, Kundennummer, Praxisverwaltungsprogramm,
Fehlermeldung, Zeitpunkt des Fehlers und Protokolldateien bereit.
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